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rokRss  Zertifikat DEKRA

& ETS
Herr Carsten Appelhans

hat vom 15.04.97 bis  17.04.97

in Baunatal

an dem Lehrgang

»Grundlagen des modernen Qualititsmanagements®

mit den folgenden Inhalten

Entwicklung des Qualititsgedankens
Qualititsmanagement und ISO 9000
Elemente eines QM-Systems
Total Quality Management

teilgenommen.

Die erworbenen Kenntnisse wurden durch praktische Ubungen vertieft.

Nach bestandener schriftlicher Priifung erhilt der
Teilnehmer das Zertifikat

Qualitatsfachkraft
der FORTRAS Akademie zuerkannt.

FORTRAS GmbH Osnabriick DEKRA E.T.S. mbH Saarbriicken
Uwe Meyer Ulrich Evelbauer




